
ขั้นตอน/ แนวปฏิบัติการร้องเรียน/ ร้องทุกข์ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
สถาบันโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

*********************************************************************************************** 
 เริ่มต้น  

ผู้ร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

แจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ ผ่าน สายตรงผู้อ านวยการ/ Email/ QR-Code 

ผู้อ านวยการสั่งการให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 

ผู้อ านวยการเชิญผู้ร้องเรียน-ร้องทุกข์ เข้าพบเพ่ือชี้แจง/  
แจ้งประเด็นร้องเรียน-ร้องทุกข์ ไม่พอใจ 

ยุติ 

ผู้อ านวยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง 
รายงานผลการสอบข้อเท็จจริง

ต่อผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการแจ้งผลการสอบ
ข้อเท็จจริงต่อผู้ร้องเรียน-ร้องทุกข์ 

พอใจ 

ยุติ 

พอใจ 

ไม่พอใจ 

ส่งหนังสือร้องทุกข์ถึงประธาน
คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์

ประจ ามหาวิทยาลัย 
เพ่ือพิจารณาและวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์ 


